
Ж
У

РН
А

Л
 «

H
R-

П
А

РТ
Н

ЕР
»  

#
3 

/ 2
01

9

Кирилл Сабуров,
директор по маркетингу 

и развитию  
GE Россия/СНГ

ифровая трансформация 
целесообразна на пред-
приятиях, где уже суще-
ствует высокая загрузка 
и выстроены процессы 

бережливого производства, а также 
там, где уже присутствует повышен-
ная степень автоматизации и сенсо-
ризации оборудования. Если перево-
дить в цифровой формат неэффек-
тивное производство, то серьезных 
результатов экономии не достичь.

Компания GE успешно опро-
бовала новый «гибридный» тип 
предприятий – «Цифровое производ-
ство» (Brilliant Manufacturing), объ-
единивший в себе цифровое и бе-
режливое производство. В рамках 
этого подхода компания произве-
ла трансформацию заводов в «за-
воды нового поколения» – Brilliant 
Factories – универсальные высокотех-
нологичные многоцелевые произ-
водственные комплексы. Показатель-
ным опытом внедрения концепции 
GE Brilliant Factory стал завод, откры-
тый в 2016 году в округе Пуна (Индия): 
одно предприятие стало обслужи-
вать четыре бизнес-подразделения, 
обеспечивая выпуск широкой линей-
ки продукции – от компонентов авиа
ционных двигателей до комплекту-
ющих для локомотивов и ветроэнер-
гетических турбин. Cтаночный парк 
завода в режиме онлайн передает 
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В предыдущие десятилетия 

у машиностроителей было два 

основных инструмента для повышения 

производительности и снижения 

себестоимости продукции – это автоматизация 

и внедрение инструментов бережливого 

производства. Сегодня они оказались  

в зоне убывающей полезности  

для большинства оптимизированных 

производственных площадок. Теперь  

бизнес ищет новые возможности  

для роста за счет цифровых решений.

НА СМЕНУ 
АВТОМАТИЗАЦИИ 
И БЕРЕЖЛИВОМУ 
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в производственно-аналитический 
центр информацию о своем техниче-
ском состоянии и производственной 
загрузке. Это позволяет оператив-
но принимать решения, обеспечива-
ющие высокое качество продукции 
и бесперебойную работу. В резуль-
тате новаций на производственной 
площадке удалось сократить затра-
ты на 1 млн долл. для каждого станка 
с ЧПУ, повысить загрузку станкопарка 
на 18%, снизить переменные издерж-
ки на 40%, увеличить оборачивае-
мость запасов на три оборота. 

Цифровая культура
Цифровая трансформация заставля-
ет менять не только подходы к про-
изводству – меняется образ мышле-
ния сотрудников, их подход к работе, 
а у HR появляются новые цифровые 
инструменты, позволяющие управ-
лять развитием и продуктивностью 
персонала. 

В GE в дополнение к концепции 
Lean, соответствовавшей бережливо-
му производству, несколько лет на-
зад пришла концепция Fast Works, со-
четающая в себе элементы экономи-
ки стартапов и agile-подход. В основе 
новой модели работы лежит принцип 
индивидуального лидерства каждо-
го сотрудника, который заключается 
в умении проявлять инициативу и бы-
стро принимать правильные реше-
ния. При этом важно поддерживать 
очень тесное взаимодействие с за-
казчиками, чтобы лучше понимать их 
запросы. Это позволяет учесть поже-
лания потенциальных потребителей 

стоит взглянуть с другой стороны). 
Такие «отзывы» помогают поставить 
задачи и разработать план по разви-
тию сотрудника, а также сфокусиро-
ваться на приоритетных для него ком-
петенциях, необходимых в текущей 
должности либо на новой позиции. 
Система Touch Points – встреч с руко-
водителем – дает возможность про-
водить постоянную корректировку 
целей под нужды рынка и заказчиков 
в течение года (в отличие от фиксиро-
ванных KPI на год), улавливать дина-
мику конъюнктуры и оценивать дости-
жение намеченных целей. Специально 
разработанное цифровое приложение 
PD, легко устанавливающееся на мо-
бильный телефон и планшет, помогает 
сотрудникам держать руку на пульсе 
собственного развития.

В контексте постоянных стреми-
тельных перемен GE рассматривает 
каждого члена своей команды не как 
носителя функции, а как челове-
ка, способного внести свой ценный 
вклад в общее дело. Цифровизация 
упрощает HR-процессы, экономит 
время сотрудников и позволяет луч-
ше сосредоточиться на бизнес-зада-
чах, что, в свою очередь, способству-
ет повышению конкурентоспособно-
сти компании. 

От системы оценки — к системе развития
Революционный подход

Полный отказ 
от рейтингов 
при оценке 
сотрудников

еще нерожденного продукта пре-
жде, чем потратить на его разработку 
миллионы.

От оценки – к развитию
Внедрение концепции Fast Works яви-
лось одним из драйверов перехода 
компании на новую систему оценки 
персонала – Performance Development 
(PD), которая также подразумевает 
постоянное плотное общение и с кол-
легами, и с внутренними заказчика-
ми. В основе системы лежит оценка 
нескольких аспектов: результат со-
трудника (чего он достиг) и ценност-
ная составляющая (как относительно 
ценностей компании он достигал ре-
зультата). Внедрив новую систему не-
сколько лет назад, GE одной из пер-
вых на рынке полностью отказалась 
от рейтингов при оценке cотрудни-
ков и сфокусировалась на их разви-
тии, введя систему постоянной обрат-
ной связи. Каждый сотрудник может 
запрашивать и давать моменталь-
ную обратную связь коллеге любого 
уровня, включая руководство. Обрат-
ная связь конфиденциальна и пред-
полагается в нескольких форматах:  
Continue (то, что получается хорошо 
и стоит продолжать) и Consider (то, над 
чем еще стоит работать либо на что 

Новые цифровые инструменты  
позволяют управлять развитием 
и продуктивностью персонала

Непрерывность  
процесса.  
Уход 
от ежегодных 
циклов

Гибкость 
в возможности 
корректировки 
целей

Получение 
обратной связи 
не только сверху 
вниз, но и снизу 
вверх и  
по горизонтали

Простая, 
мобильная  
и удобная 
платформа


