














































Приложение 7 

Процедура проведения н система оценки защиты проектов в рамках 

проведения итоговой аттестации по программе повышения 

квалификации <<Дизайн цифровых нинциатнв» 

1. Процедура защиты.

2. Методика оценки результатов работы проектных команд.
3. Дополнительные вопросы для итоговой аттестации и критерии оценки

ответов.

4. Порядок оценки защиты проектов.

Бланки оценки проектных команд (по количеству проектных команд).

1. Процедура защиты

16.45-17.00 

17.00-17.15 

17.15-17.30 

17.30-17.45 

Защита проекта группы 1 

Защита проекта группы 2 

Совещание аттестационной комиссии 

Обсуждение предстааленных проектов в группе. 

, Объявление результатов защиты проектов 
. а,· - "' - нж "� "" '" --"жж•п,,� -•-•" ! _,ж, •� �""'" -• """ "'"'• ,,_ _ _,,� --~• ''"_,_ •�, •-""''-' ""'' """""" - ,_,,_ •~ .,, ---ж .,, --••• ,.,,_ • .,., 

17.45-18.00 1 Завершение, обратная связь о программе 

2. Методика оценки результатов работы проектных команд

Критерии оценки проектной работы 

1. Уровень сложности внедрения.

2. Стоимость внедрения.

3. Экономический эффект.

4. Уровень масштабнруемости.

5. Уровень ценности для пользователей.

6. Соответствие стратегm1 программы цифровой трансформации.

----------------- --------------- - -------- ---- ---- -- ---- ---- ---------- ------ --- - --- ---------- -- -- ---- ----
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Тест по программе повышения квалификации 

«Дизайн цифровых инициатив» 

Инструкция к выполнению теста: 

• Каждому слушателю выдается 20 воnросов.
• Для того, чтобы тестирование прошло успешно, слушатель должен правильно

ответить на 14 из 20-ти вопросов.
• Использование раздаточных материалов не допускается.
• Время на заполнение данного теста - 45 минут.

Вопросы Правильный 
ответ 

Вопрос 1. Какая из специфических особенностей современного этапа развития 
цифровых технологий в рамках мирового опыта выделена в Докладе НИУ ВШЭ 
«Циd)ровая трансформация отраслей: стартовые у-словия и прио t>итеты))? 
1. Стандартизация процессов цифровой трансформации
-

2. Беспрецедентный рост спроса на цифровые технологии
-

3. Минимизация облачных технологий для решения прикладных

,__ индустриальных задач

4. Уменьшение глобальных вложений в цифровизацию

Вопрос 2. Выберите платформу, которая НЕ была создана ОАО «РЖД» для 
достижения цифровых бизнес-целей? 

-

1. Платформа транспортно-логистических узлов

2. Платформа логистического оператора электронной коммерции
-

3. Платформа диагностики и ремонта подвижного состава
---

4. Платформа оператора линейной инфраструктуры

Вопрос 3. Инструмент «Умный вопрос>> в методологии дизайн-мыwления 
включает в себя упоминание: 

. 

1. Возможных ограничений, решения, последствий данного решения
-

2. Решения проблемы, персоны, основного ограничения
� 

3. Персоны, потребности, инсайта, направления решения проблемы
-- -

4. Инсайта, решения проблемы, возможных последствий

1 Вопрос 4. Выберите одно из приведенных понятий, которое дает возможност;-
более детально описать выбранные реwения, заполняя следующие блоки: 

L 

описание идеи, источники доходов, достоинства предложения, ключевые 
партнеры и ключевые ре�урсы? 
1 . Концепт идеи 

КОРПОРАТИВНЫ И 

УНИВЕРСИТЕТ 
РЖД 

[ 
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2. Понятие идеи

3. Формулировка целей и идей

4. Смысл идеи

Вопрос 5. Выберите верный список названий 4-х этапов дизайн-мышление? 

1. Поиск проблемы, поиск решения, возможные ограничения
решения, апробация

2. Исследование, поиск проблемы, поиск решений,
прототипирование

3. Исследование, поиск решения, прототипирование, корректировка
прототипа

4. Поиск проблемы, исследование, определение персон,
определение путей решения

Вопрос 6. Выберите наиболее полное определение термина «дизайн­
мышление))? 

1. это методология решения инженерных, деловых и прочих задач,
основывающаяся на творческом, а не аналитическом подходе

2. это скоординированные действия по управлению организацией с
учётом риска, призванные снизить влияние неопределённости на
сЬинансовый результат

3. это способность думать новаторским и оригинальным способом,
которая включает умение выйти из установленных границ для
поиска альтернативных и неординарных решений

4. это способность находить нестандартные выходы из ситуаций и
нестандартные Р-ешения в любых ситуациях

Вопрос 7. Какой метод НЕ относится к количественным методам 
исследования? 

1. Структурированные наблюдения

2. Метод структурированных интервью

3. Опросы

4. Метод составления протоколов

Вопрос 8. Какова цель метода «Карта наблюдений))? 

1. Создать карту на основании собственного опыта, которая поможет
найти выход из сложившейся проблемы

2. Обмениваясь историями о пользователях, делиться информацией
для воссоздания максимально насыщенной картины событий и
наполнить доску самой важной информацией о пользователях

3. Разработать план действий в критической ситуации, который
поможет пользователям понять способы применения
существующих сервисов

КОРПОРАТИIНЫИ 

УНИВЕРСИТЕТ 
РЖД 

-

-
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Провести анализ и составить карту развития события l 
Вопрос 9. Какой из приведенных методов разработки идей является наиболее 
сложным? 

-

1. Мозговой штурм
� 

2. Карта будущего

3. Идея от лица бренда
--

4. Расшифровка текста

-

Вопрос 10. Существует ли единь1й способ разработки пользовательского 
сценария для разработки цифрового сервиса? 

-

1. Да, существуют шаблоны

2. Да, есть единый способ разработки
--

3. Нет, не существует

4. Нет, но результат в любом случае должен соответствовать
ожиданиям

Вопрос 11. Самое важное правило дизайн-мышления? 

1. Качественно прорабатывать каждую идею
-

2. Применять творческий подход

3. Сфокусироваться на пользователе и его потребностях
- - -- - ----

4. Предлагать максимум вариантов решения проблемы

Вопрос 12. Что такое «карта стейкхолдеров»? 

1. Это графическое представление в виде карты всех

2. 

3. 

4. 

заинтеQесованных лиц/подразделений вашего сервиса/решения

Это распределённая во времени карта процесса

Это поэтапный план реализации проекта (от начального до
заключительного этапа)

-

Это чертеж процесса

- -

-

Вопрос 13. Каким термином в дизайн-мышлении обозначается группа людей, 
которая в отношении сервиса ведет себя одинаково? 

1. Выборочная группа

2. Персона

3. Потребитель

4. Субъект спроса
-

КОРПОРАТИВНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ 
РЖД 

- -�-

- --

-- --

-
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Вопрос 14. Основными шагами на этапе «Определения проблем)) в 
методологии дизайн-мышления при разработке цифровых сервисов по 
нап�авлениям деятельности являются: 

1. Формирование проблемы, поиск оптимального решения

2. Обозначение проблемы; соотнесение проблемы с определёнными
нуждами пользователя; понимание эффекта от решения данной
проблемы

3. Определение проблемы, поиск оптимального решения, получение
обратной связи от пользователя

4. Интервьюирование пользователя, формирование проблемы,
ответ на зап12ос пользователя

Вопрос 15. Определение какого термина звучит следующим образом: «Ранняя 
итерация продукта, демонстрирующая его основные функциональные 
ВОЗМОЖНОСТИ))? 

1. Прообраз

2. Архетип

3. Образец

4. Прототип
l
i

.':\, i,' "' '-!i,....,,..-.. '•• •:-с ;,', ,. .,. .-:- '• 

--

�� ·--:"' + - •'- �--��� ... 
, .. ' - --- . -

Вопрос 16. Сколько этапов цифровой трансформации можно выделить 
-. 

(Согласно Докладу НИУ ВШЭ. Цифровая трансформация отраслей: стартовые 
�словия и приоритеты. Москва 2021 г.)?�· 

1. 1 этап: развитие цифровой грамотности
-

2. 2 этапа: создание ЭВМ, распространение персональных
компьюте ов

3. 3 этапа: создание ЭВМ, цифровизация предприятий, развитие
Инте нета

4. 4 этапа: распространение применения ЭВМ, первая волна
автоматизации, появление персональных компьютеров, развитие
Интернета

Вопрос 17. Что такое цифровая трансформация (Согласно Докладу НИУ ВШЭ. 

·-

-� 

Цифровая трансформация отраслей: стартовые условия и приоритеты. Москва 
2021 г.)? 
1. Это способ изменения работы предприятия с учетом

компьютеризации процессов
2. Это качественные изменения в бизнес-процессах или способах

осуществления экономической деятельности в результате
внедрения цифровых технологий, приводящие к значительным
социально-экономическим эффектам

3. Это возможность предоставления цифровых технологий всем
работающим субъектам

4. Это внедрение цифровых технологий на каждом этапе
реализации пооекта для эф�ективной оаботы

КОРПОРАТИВНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ 
РЖД 

-

-1.- -

-
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Вопрос 18. К какому этапу дизайн-мыwления относится описание и дополнение 
клиентского пути? 

1. Исследование

2. Определение проблемы

З. Разработка решений 
-

4. Прототипирование
,... 

Вопрос 19. С помощью какого инструмента описывается будущий путь 
пользователя, то есть представление о том, как внутренний или внеwний 
клиент будет взаимодействовать с ОАО «РЖД» и партнерами, если 
разработанный сервис будет запущен в про,qуктивную эксплуатацию? 

1. Удачный прототип
-

2. Целевой сценарий сервиса
-

З. Разработанный эффективный сценарий 
- - -

4. Используемый образец

. . ' ,. .:;·.; :.. ' : .. .,.-_ : ,.- ... ... .  , . .  ..:,, _ .,. 
�- - � ;; -�.-,, ........ ;;:,,;. , ·

.,,;; -•, -- ... 

Вопрос 20. Выберите утверждение, которое наиболее полно характеризует 
прототип? 
1. Это эскиз продукта. Это должно быть что-то очень простое,

нарисованное от уки, чтобы проще было воплощать его в жизнь
2. Это должен быть высокотехнологичный реальный образец, чтобы

можно было протестировать разработку
3. Это должно быть несколько разработанных макетов, для

_ дальнейшего выбщ?а лучшего
4. Это макет или эскиз продукта, который мы хотим создать. Это

может быть что-то очень простое, как нарисованные от руки
эскизы, так и высококачественный полно�ункциональной П(:)одукт

КОРПОРАТИВНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ 
РЖД 

-

1 

-
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