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О том, какие трудности 
могут возникнуть в случае 
расчёта затрат на внедрение 
онлайн-обучения, 
рассказывает директор группы 
по управлению персоналом 
и налогообложению 
физических лиц «КПМГ 
Россия» Ольга Юнусова.О
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    Можно предположить, что с учётом раз-
вивающихся технологий онлайн-обучение 
могло бы заменить традиционный очный 
формат, однако проведённые в 2019 году 
исследования показывают, что на текущий 
момент динамика его развития не столь 
существенна:

 • �по данным международного иссле-
дования КПМГ 2019 года, в котором 
приняло участие более 400 компа-
ний различных отраслей, доля он-
лайн-обучения составляет всего 18%. 
Онлайн-обучение наиболее востре-
бовано в крупных компаниях с чис-
ленностью более 30 тыс. сотрудников 
(25%) и менее востребовано в ком-
паниях с численностью до 1 тыс. со-
трудников (14%); 

• �в 2019 году было также проведено еже-
годное исследование КПМГ и «АМТ 
Консалт» «HR-бенчмаркинг»* среди 
российских компаний, согласно ко-
торому доля часов дистанционного 
обучения в 2019 году составила 37%, 
при этом охват сотрудников дистан-
ционным обучением составил 75%, 
что на 33% выше охвата очным обуче-
нием. Онлайн-обучение также оказа-
лось наиболее востребованным сре-
ди крупных компаний с численностью 
от 10 тыс. сотрудников (55%) и менее 
востребованным в компаниях с числен-
ностью до 500 сотрудников (19%). При 
сравнении данных с аналогичным ис-
следованием 2018 года доля часов дис-
танционного обучения возросла на 8%.

Почему мы все до сих пор не учимся 
только онлайн? 
     Одним из сдерживающих факторов яв-
ляется отсутствие достаточной информа-
ции относительно эффективности вложе-
ний в онлайн-обучение.

Рассчитать эффективность вложений 
позволит модель Джека Филлипса, аме-
риканского эксперта в области управ-
ления персоналом. Он предложил ис-
пользовать формулу возврата вложенных 
средств и полученных выгод, где смысл 
расчёта заключается в переводе затрат 

на обучение и выгод от него в одина-
ковые единицы измерения — деньги. 
Как правило, ROI* рассчитывают за год, 
но при реализации масштабных проектов 
достижение максимального эффекта мо-
жет занять несколько лет, что также не-
обходимо учитывать при расчёте.

Формула расчета показателя ROI (%) = 
((доход от обучения  затраты) / затра-
ты) х 100%.

Стоит отметить, что предложенный 
метод расчёта ROI имеет свои сложно-
сти, а именно расчёт дохода и его при-
ведение в денежный эквивалент, а также 
исключение из расчёта влияния на ре-
зультаты других внутренних и внешних 
факторов (организационных и рыночных). 
Наиболее доступными техниками изоля-
ции эффекта являются:

1. �Контрольная группа: запуск пилот-
ного онлайн-обучения на отдельных 
группах и сравнение результатов 
с показателями контрольной группы, 
которая не участвует в программе.

2.� Оценка участников: проведение 
участниками самостоятельной оценки, 
в какой степени обучение повлияло 
на их результаты.

3.� Оценка руководителей подразде-
лений и/или супервайзеров: запуск 
оценки руководителями влияния обу-
чения на конечный результат команды.

В качестве примера успешного при-
ведения дохода от обучения к денежно-
му эквиваленту можно выделить следу-
ющие: дополнительные продажи — при-
быль от этих продаж; экономия времени 
сотрудника — стоимость сэкономленно-
го времени исходя из среднего размера 
зарплаты; снижение текучести персона-
ла — средства, сэкономленные на подборе 
персонала и адаптации; повышение каче-
ства — средства, сэкономленные за счёт 
снижения процента брака. 

Таким образом, на экономическую эф-
фективность онлайн-обучения одновре-
менно оказывают влияние множество 
факторов, что делает процесс её рас-
чёта достаточно сложным. Однако ско-
рость развития технологий такова, что де-
лает онлайн-образование в перспективе 
более доступным.  

* HR-бенчмаркинг 
(от англ. 
benchmarking) — 
сопоставление 
основных 
показателей 
в сравнении 
с лучшими 
практиками 
и/или успешными 
компаниями; 
конечная 
задача — изучение 
и адаптация 
опыта наиболее 
эффективных 
практик.

* ROI 
(от англ. return 
on investment) — 
финансовый 
коэффициент, 
иллюстрирующий 
уровень 
доходности или 
убыточности 
бизнеса, учитывая 
сумму сделанных 
инвестиций.
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