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«Цифра» потребует  
от линейных руководителей

компетенций 
топ-менеджеров

ифровая трансфор-
мация – в отличие 
от цифровизации – 
означает либо созда-
ние новых бизнес-мо-

делей, либо кардинальную страте-
гическую перестройку внутренних 
производственных и управленче-
ских процессов. Из этого напря-
мую следует, что суть ее не во вне-
дрении новых технологий как 
таковых, а в серьезных организа-
ционных изменениях. 

Стремительное наступление 
искусственного интеллекта озна-
чает, что самые привычные рабо-
чие задачи потребуют совершен-
но новых компетенций. Человеку 
необходимо научиться развивать 
и использовать те особенности, 

Владимир Коровкин,
руководитель направления 

«Инновации и цифровые 
технологии» Московской школы 

управления «Сколково»

которые выигрышно отличают его 
от машин: любопытство, многоза-
дачность, критическое мышление, 
творческий подход.  

В производственных и управ-
ленческих процессах будущего че-
ловек будет работать прежде всего 
с исключениями из правил, от не-
го потребуются быстрое принятие 
решений в условиях неопределен-
ности, хорошие навыки коммуни-
кации и способность находить ко-
мандные решения плохо форма-
лизуемых задач. До настоящего 
момента подобные компетенции 
можно было проявить лишь на важ-
ных управленческих постах. Теперь 
они будут требоваться и от линей-
ных менеджеров, и от производ-
ственного персонала. 

Экспериментирование

Право 
на ошибку

Корпоративная 

культура 

цифрового 

мира

Ролевая 

модель 

работника 

в цифровом 

мире

Корпоративные иерархии ста- 
нут более плоскими, управление – 
сетевым. Это потребует совершен-
но иной корпоративной культуры, 
основанной на свободе и личной 
ответственности за результат, по-
ощряющей эксперименты, дающей 
право на ошибку, стимулирующей 
горизонтальные взаимодействия.  
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Человеку необходимо научиться 
развивать и использовать 
те особенности, которые выигрышно 
отличают его от машин

Свобода 
в выборе 

инструментов 
и способов  

решения задач

Личная 
ответственность 

за результат

Горизонтальные 
взаимодействия

Работа 
с исключениями 

из правил

Быстрое принятие 
решений в условиях 
неопределенности

Хорошие 
коммуникационные 

навыки

Командное 
решение плохо 

формализуемых 
задач


